Lake Tahoe USD

Anexo

E(1) 1312.4(a)
Relaciones comunitarias

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS UNIFORMES DE WILLIAMS

AVISO A LOS PADRES/TUTORES, ALUMNOS, Y MAESTROS: DERECHOS TOCANTE A LAS
QUEJAS

Padres/Tutores, Alumnos, y Maestros:
Segun el codigo educacional 35186, por la presente se le notifica que:

1.

Debe haber suficientes libros de texto y materiales curriculares. Para que haiga suficientes libros de
texto y materiales curriculares, cada alumno(a), incluyendo los estudiantes aprendiendo el inglés, deben
tener un libro de texto o material curricular, 0 ambos, para poder usar en la clase y para llevar a casa.

Las instalaciones escolares deben estar limpias, seguras, y mantenerse en buen estado.

No debe haber puestos de maestros vacantes 0 maestros que imparten asignaturas que no son las de su
especialidad. Debe haber un maestro con asignatura a cada clase y no una serie de sustitutos u otros
maestros eventuales. EI maestro debe tener la credencial apropiada para instruir la clase, incluyendo la
certificacion necesaria para instruir a los estudiantes aprendiendo el inglés, si estan presente.

Un puesto de maestros vacante es un puesto en donde un empleado certificado nombrado no tiene
asignatura al principio del afio escolar por todo el afio o, si el puesto es para un curso de un semestre, el
puesto en donde un empleado certificado nombrado no tiene asignatura al principio del semestre por
todo un semestre.

Maestros que imparten asignaturas que no son las de su especialidad significa que un empleado
certificado en un puesto docente o que imparte servicios no tiene un certificado o credencial reconozida
legalmente o la colocacion de un empleado certificado en un puesto docente o que imparte servicios en
donde el empleado no esta autorizado por el reglamento en tener.

Los alumnos, incluyendo a los estudiantes aprendiendo el inglés, quienes no han aprobado una o ambas
partes del examén de salida de la preparatoria para el final del duodécimo afio deben ser proporcionados
con la oportunidad de recibir servicios e instruccion intensiva hasta dos afios académicos consecutivos
después de culminar el duodécimo afio.

Se puede obtener un formulario de quejas en la oficina escolar u oficina del distrito, o se puede
descargar desde la pagina de Internet de la escuela o del distrito. También puede descargar una copia del
formulario de quejas del Departamento Educacional de California de la siguiente pagina de Internet:
http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc.
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FORMULARIO DE QUEJAS: PROCEDIMIENTOS FORMALES DE QUEJAS

La Seccion 35186 del Cddigo de Educacion de California crea un procedimiento para remitir quejas
relacionadas con deficiencias sobre los materiales de ensefianza, las condiciones de los locales escolares,
cuando no se mantengan limpios, seguros y en buen estado de mantenimiento, las vacancias o ubicaciones
incorrectas de maestros o la falta de recursos para ofrecer la oportunidad de recibir ayuda intensiva a los
estudiantes que no hayan pasado ambas secciones del examen final de la segunda ensefianza de California
(CAHSEE) hacia el final del 12mo Grado. Las quejas y las respuestas a las mismas constituyen documentos
publicos de acuerdo con la ley. Las quejas pueden ser presentadas de manera andnima. Pero si usted desea
recibir respuesta a la queja presentada debe proveer su informacion de contacto a continuacion.

¢Desea recibir respuesta a la queja remitida? oSi ONo

Informacién de Contacto:

Nombre:

Direccion:

# de Teléfono: Durante el dia: Durante la noche:

Direccion de correo electronico (si tiene):

Lugar de donde proviene el asunto de esta queja:

Escuela:

Nombre del curso/nivel de grado y nombre del/la maestro(a):

# 0 nombre del salén/ubicacidn del local escolar:

Fecha en que se detectd el problema:

Solamente se tomaran en cuenta los siguientes asuntos para ser procesados en este procedimiento de
quejas. Si usted desea remitir una queja sobre algin asunto que no aparezca en la lista a continuacion,
favor de utilizar el procedimiento adecuado del distrito para remitir esta queja.

Asunto(s) especifico(s) de la queja: (Favor de marcar todos los que correspondan. Una queja puede
contener mas de una alegacion.)

1. Libros de texto y materiales de ensefianza: (Secciones 35186 y 5 CCR 4681 del Cddigo

de Educacion)

O Cuando un estudiante, incluyendo los que aprenden inglés como segundo idioma,
no tenga libros de texto o materiales de ensefianza alineados con los estandares o
cuando dicho estudiante no tenga los materiales de ensefianza estatales o libros de
texto adoptados por el distrito u otros materiales educativos para utilizar en clase.

O  Cuando un estudiante no tenga acceso a libros de texto o materiales de ensefianza
para ser utilizados en el hogar o después del horario escolar. No se requiere tener
dos series de libros de texto 0 materiales de ensefianza para cada estudiante.
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PROCEDIMIENTOS FORMALES DE QUEJAS “WILLIAMS” (continuacion)

O Cuando los libros de texto y los materiales de ensefianza se encuentran en mal
estado, cuando les faltan paginas o no puedan utilizarse/leerse debido a su estado
de deterioro.

O  Cuando un estudiante reciba fotocopias de alguna seccion de un libro de texto o
materiales de ensefianza fotocopiados debido a la falta de libros de texto o
materiales de ensefianza.

2. Posiciones vacantes de maestros o ubicaciones incorrectas: (Secciones 35186 y 5 CCR

4681 del Codigo de Educacion)

O Cuando comienza un nuevo semestre y exista una posicion vacante de maestro sin
haber sido ocupada. Tener plazas vacantes o desocupadas de maestros significa
que al inicio del curso escolar no se ha asignado un empleado certificado a la
posicion de maestro para todo el curso o en casos en que la posicién sea
solamente por un periodo de un semestre, cuando no se haya asignado un
empleado certificado para ocupar la posicion al inicio del semestre para toda la
duracion del mismo.

O Cuando un(a) maestro(a) que no tenga la preparacion para ensefiar a estudiantes
que aprenden inglés como segundo idioma sea ubicado(a) en un saldn de clases
donde mas del 20% de los estudiantes aprenden inglés como segundo idioma.

O Cuando un(a) maestro(a) sea ubicado(a) a impartir una clase donde no tenga la
preparacion necesaria en la materia impartida.

3. Condiciones de los Locales Escolares: (Secciones 35186, 352925 y 5 CCR 4683 del Cddigo de
Educacidn)

O Cuando exista una situacién de emergencia o de peligro de urgencia para la salud
y la seguridad de los estudiantes o del personal escolar, incluyendo salideros de
gas, sistemas de calefaccion, aire acondicionado, ventilacién o de irrigacion
contra incendios sin funcionar adecuadamente, fallos del sistema eléctrico,
sistemas sanitarios tupidos, ataque de plagas, infeccion de parasitos, ventanas
rotas o puertas y rejas exteriores sin seguro, exposicion a materiales dafiinos (que
no se conocian) y que afecten la salud de los estudiantes o del personal escolar y
dafos estructurales que representen un peligro o que dicho local no sea habitable.

O Cuando algln bafio de la escuela no se haya limpiado o no se mantenga
funcionando completamente con regularidad o en caso que no se mantenga
abastecido en todo momento con papel sanitario, jabon, toallitas de papel o
secadores de manos que funcionen correctamente.

O Cuando la escuela no haya tenido todos los bafios abiertos durante el horario
escolar y los estudiantes no estén en clases o cuando la escuela no haya mantenido
la cantidad suficiente de bafios abiertos durante el horario escolar cuando los
estudiantes estén en clases. Esto no se aplica en casos en que sea necesario cerrar
los bafios por motivos de seguridad de los estudiantes o para hacer trabajos de
reparacion.
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PROCEDIMIENTOS FORMALES DE QUEJAS “WILLIAMS” (continuacion)

4, Ensefianza Intensiva y Servicios para el examen final de la segunda ensefianza: (Seccién

35186 del Cadigo de Educacion)

0O  Cuando los estudiantes no hayan pasado el examen final de la segunda ensefianza
de California (CAHSEE) al final del 12mo Grado y no hayan tenido la
oportunidad de recibir la ensefianza intensiva y los servicios de ayuda académica
de acuerdo con la Seccion 37254 (d) (4) y (5) del Cddigo de Educacion después
de haber completado el 12mo Grado.

Favor de describir el asunto de su queja con mas detalles. Puede incluir mas paginas y escribir todo lo necesario
para describir completamente la situacion. Para las quejas relacionadas con las condiciones de los locales
escolares, favor de describir la situacion de emergencia o las condiciones de peligro y escriba como esta
situacion puede ser un peligro para la salud y la seguridad de los estudiantes y del personal escolar.

Favor de remitir esta queja en el siguiente lugar:

Dr. James R. Tarwater, Superintendent
Lake Tahoe Unified School District
1021 Al Tahoe Boulevard

South Lake Tahoe, CA 96150

Favor de firmar a continuacion. Si usted desea permanecer de forma anénima, no se requiere la firma. No obstante, todas
las quejas, incluso las que se hagan de forma andnima deben tener la fecha adecuada.

(Firma) (Fecha)
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